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@ A Gelopar

Apresentacao

(JD Mensagem da Diretoria

Handressa K. Dallolmo Laufer
Diretora Administrativa

Caro(a) Leitor(a),

Seja bem vindo(a) ao 52 Relatorio de Susten-
tabilidade da Gelopar. Este relatorio foi elaborado
por noés, pautado nas diretrizes que contemplam
as iniciativas ESG (Environmental, Social and Go-
vernance) e baseado nos ODS’s que sao os Obje-

@ Gelopar

G Ambiental Q Social

tivos de Desenvolvimento Sustentavel, que vocé
identificara ao lado direito de cada titulo o selo
da ODS referente ao tema.

Os dados apontados neste documento sao
atualizados anualmente e demonstram os princi-
pais destaques e impactos da Gelopar no ano de
2024 (01 de janeiro a 31 de dezembro), reafirman-
do o compromisso com a transparéncia, 0 meio
ambiente, as praticas de governanca e a melhoria
continua.

A Gelopar em mais de 50 anos de historia
sempre pautou suas agoes nos principios de go-
vernanca, responsabilidade social e cuidado com
0 meio ambiente, o que faz de nos certamente
uma empresa sustentavel.

Neste documento, compartilhamos com or-
gulho as conquistas, desafios e compromissos da
Gelopar em sua jornada rumo a sustentabilidade.
Em um mundo que demanda agoes concretas para
preservar nosso planeta, estamos comprometidos
em liderar pelo exemplo e contribuir para um fu-
turo mais sustentavel.

Ao longo do dltimo ano, intensificamos nossos
esfor¢os para integrar praticas sustentaveis em
todas as facetas de nossa operacao. Desde a ges-
tao responsavel de recursos até a promocao da
responsabilidade social. O Relatorio de Susten-
tabilidade 2024 destaca as iniciativas que impul-
sionam nossa visao de um ambiente empresarial
sustentavel.

Nossos colaboradores foram pecas fundamen-
tais nesse percurso, demonstrando um compro-
metimento exemplar com a causa. Agradecemos
a cada um de voceés por sua dedicagao e esforco
continuo em tornar a Gelopar uma referéncia em
sustentabilidade.

@ Governanca

Destaco os grandes avancos que tivemos no
compromisso da reducao de emissao de gases de
efeito estufa, onde a Gelopar teve suas metas a
curto prazo (2030) aprovados pelo SBTi, programa
vinculado a Organizagao das Nagdes Unidas, fa-
zendo com que a Gelopar faca parte de um seleto
grupo de empresas brasileiras com este compro-
misso.

Convidamos a todos a explorar o Relatorio
de Sustentabilidade 2024 da Gelopar, onde deta-
lhamos nosso progresso e tragamos o caminho a
frente. Este relatorio nao apenas reflete nossas
realizagoes, mas também estabelece novos obje-
tivos ambiciosos, pois acreditamos que sempre ha
espago para crescer e fazer a diferenca.

Agradecemos por sua continua parceria e
apoio enquanto avangamos em dire¢ao a um fu-
turo mais sustentavel para todos. Estamos ansio-
sos para compartilhar este capitulo significativo
de nossa jornada com voceés.

Boa leitura!

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025
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== Apresentagao @ A Gelopar

(JD Nossa Historia

A Gelopar Refrigeracao Paranaense Ltda. foi
fundada em 1972 no bairro do Pinheirinho na ca-

pital Paranaense. Atualmente localizada no Centro

Industrial do municipio de
Araucaria, na Regiao Me-
tropolitana de Curitiba no
Parana, em uma unidade
industrial de 25.500m? de
area construida, em um
terreno de 80.000m?, além
de um Centro de Distribui-
cao de 7.500m? em Arau-
caria.

A empresa atende
todo o mercado nacional
e varios outros paises com total respeito e com-
promisso, fornecendo seus produtos a estabe-
lecimentos comerciais, como padarias, casas de
carnes, mercearias, lojas de conveniéncia, sorve-
terias, bares, restaurantes e supermercados de
pequeno e médio porte. Além disso, as grandes
inddstrias de bebidas, polpas, sucos, gelo, sorve-
tes e alimentos também contam com os produtos
Gelopar.

O comprometimento e a dedicagao foram es-
senciais para que a empresa obtivesse reconheci-

G Ambiental Q Social

mento e expandisse seus produtos também para
o exterior. Em mais de 50 anos de historia aproxi-
madamente 2,5 milhoes de produtos foram pro-

e duzidos e comercializados
pela Gelopar.

Os produtos fabrica-
dos pela Gelopar possuem
Certificacao de Seguranca
Compulsoria, instituida
pelo Inmetro. Este selo é
a garantia de que os pro-
dutos foram testados e
encontram-se adequados
a norma que regulamenta
os requisitos de Seguran-
ca de Aparelhos Eletrodo-
mésticos e Similares, visando prevenir acidentes
de consumo e proteger os clientes em relagao aos
riscos elétricos, mecanicos, termicos, de fogo e ra-
diagao dos aparelhos, em utilizacao normal.

A conexao entre profissionais experientes,
tecnologia, infraestrutura completa e produtos de
qualidade faz da Gelopar a marca lider em equi-
pamentos de refrigeracao para gastronomia.

Maquinarios e equipamentos utilizados no
processo de fabricacao estao em constante reno-

Vista aérea da Gelopar 1974
Curitiba/PR

o

@ Governanca

vacao para atender a grande demanda com muita
eficiéncia e qualidade e, dessa forma, correspon-
der as expectativas de seus clientes.

Vista aérea da Gelopar 2023
Araucaria/PR

' 1 .
maisfrio
—
1972 1974 1982 1985 1993 1998 2012 2024
Primeira Sede Primeira Sede Propria Primeira Filial Segunda Filiale C.D.  Mudanca da Sede Aquisicao da Maisfrio  Abertura d’o'novo C.D. Sede atua[d_a Gelopar
Centro Civico - Curitiba Curitiba/PR Curitiba/PR Curitiba/PR Araucaria/PR Nova marca da Gelopar Araucaria/PR Araucaria/PR

@ Gelopar
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e Apresentagao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanca

D Area de Atuacao

A Gelopar atende com total respeito e compromisso uma ampla rede de revendedores especia-
lizados e diversos clientes institucionais no Brasil e exterior:

.
1

1.400+ 250+

CLIENTES
DISTRIBUIDORES INSTITUCIONAIS

Lojas especializadas em Principais industriais
todo o territorio nacional. de bebidas, sorvetes e

| .
I alimentos

VAREJO EXPORTA(;AO SUPERMERCADO

ELETRONICO Atuacdo em 20 paises Atuacio no segmento
Grandes E-commerces do (slide seguinte). através de marca
Brasil exclusiva Maisfrio.

Centro de Distribuicao
Araucaria/PR

Nos ultimos anos a Gelopar ampliou a sua presenca no exterior e hoje esta presente
em 4 continentes, com distribuidores em 20 paises.

Ameérica do Sul
Ameérica Central
Ameérica do Norte
Africa

. S Relatorio de Sustentabilidade 2024
@ Gilopﬂ Publicacao Abril/2025 6




e Apresentagao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanca

(JO Produtos Gelopar e Maisfrio
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== Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanga
e - : = ___;;x

A Gelopar Refrigeragao Paranaense Ltda. vem ao longo de sua trajetoria,
priorizando a satisfagao de seus clientes e praticas socioambientais, atuan-
do sempre em conformidade com seu Sistema de Gestao da Qualidade e as
normas aplicaveis aos processos, produtos e ao meio ambiente.

Politica da Qualidade

Satisfazer o cliente, produzindo com qualidade e melhorando continu-
amente 0S processos.

umuhnhum 1Ihm.=t!.
I_‘ = |

Missao

Desenvolver e produzir equipamentos de refrigeracao comercial, de
forma sustentavel que atendam as expectativas do mercado nacional e in-
ternacional.

Visao

Ser uma empresa inovadora, competitiva e sustentavel, que promova
acoes socioambientais atendendo a satisfacao dos colaboradores, clientes,
fornecedores e socios.

Valores

Valorizagao do colaborador e respeito as diversidade;

Crescimento continuo e sustentavel;

Parceria com clientes e fornecedores, atuando dentro dos principios éticos;
Compromisso com o bem estar social e o meio ambiente.

y \ Relatorio de Sustentabilidade 2024
@ GelopQr Publicagao Abril/2025 8



== Apresentacao Q Ambiental

@ A Gelopar

(JD Nossas Principais Certificacoes

Q Social

@ Governanca

Ciente de que produtos devem ser acompanhados de um servigo técnico de qualidade e também de que o Pos-venda cada vez se torna um fator ainda
mais decisivo para o processo de compra do consumidor, a Gelopar conta com uma ampla rede de Assisténcia Técnica Autorizada, que oferece 6timo servigo
de suporte técnico e venda de pecas de reposicao para todo o Brasil e diversos paises do exterior.

ISO 9001

Prezando pela padronizagao de seus processos, desde

2002 a Gelopar mantém a certificacao de seu Sistema de
Gestao da Qualidade em atendimento a norma 1SO 9001
que visa a exceléncia de processos e servigos.

Inmetro

Desde 2012 a Gelopar cumpre com a exigéncia de cer-

tificacao de seus produtos vendidos no Brasil, de acordo
com as portarias vigentes e o codigo de defesa do consu-
midor, com foco na seguranca dos produtos e atendimento

eficaz ao consumidor.

S Mark

Em 2018 a Gelopar recertificou seus produtos para o
mercado Argentino, com foco na seguranca dos produtos,
atendendo a legislagao em vigor no pais.

@ Gelopar

EcoVadis

Desde 2019, a Gelopar é avaliada anualmente pela Eco-
Vadis, a maior plataforma de avaliacao global em Susten-
tabilidade no mundo, sendo avaliadas as praticas em ESG
- Ambiental, Social e Governanca.

Fazemos parte das 15% das empresas mais bem avalia-
das na plataforma, configurando desde 2019 no nivel prata,
sendo renovada esta conquista em 2024.

Linha Profissional
Gelopar Matriz

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025
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=== Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanca

O Politica Ambiental

COQO08

A Gelopar tem em seu escopo ambiental o compromisso com a melhoria
continua da sua gestao em todos os niveis, na sua fabrica, centro de distribui-
¢ao e assisténcia técnica. Sua visao é ser uma empresa que aplica os princi-
pios da gestao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Clique aqui ou acesse
www.gelopar.com.br/pt-BR/institucional
para ler a Politica Ambiental na integra. (s ¢

1%

Os resultados apresentados no indicador referem-se a quantidade média
de participacoes nos treinamentos de meio ambiente, salde e seguranca do
trabalho. Os treinamentos compreendem: integracoes para novos colabora-
“& dores, treinamentos operacionais, SIPATMA e dialogos de seguranca.

Média mensal de colaboradores treinados pelo SESMT

452 bﬁ 470

em 2023 A]‘> em 2024

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025
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@ Social

2 = .
Apresentacao 'Z\;j A Gelopar G Ambiental @ Governanca

OO Residuos Gerados

o Lol

Na Gelopar todos os residuos gerados sao separados no proprio local de trabalho, classificados para descarte em cacambas especificas de cada tipo de
residuo e encaminhados as empresas especializadas em reciclagem e destinagao final, de acordo com as leis municipais. A Gelopar também incentiva o uso de

embalagens retornaveis de seus fornecedores.

Total de Residuos Gerados (Ton.)

1.453

toneladas em 2023

65

toneladas em 2023

361

toneladas em 2023

1.027

toneladas em 2023

Classe |

Classe Il A

Classe ll B

Analise: Ao analisar os indicadores referentes a geragdo de residuos na Gelopar, conclui-se
que em 2024 obteve-se um aumento de 39,5% em relagao a 2023, justificada pelo aumento da
producao (16% de unidades fabricadas a mais em relagdo ao ano anterior) e pela destinagao
de sucatas metalicas, acumuladas.

Os resultados apresentados no indicador referem-se a quantidade de residuos gerados
nos anos de 2023 e 2024 (em toneladas). Observa-se em 2024 um aumento na geragio de
residuos Classe Il A (+0,3%) e Classe Il B (+56,8%) e reducao na geragao de residuos perigosos
- Classe | em 14%.

@ Gelopar

Porcentagem de residuos Reciclaveis

95,5% @

em 2023
Porcentagem de Residuos Nao Reciclaveis

4,5% 2

em 2023

Analise: Conclui-se também que a maior quantidade de residuos gerados na cadeia produ-
tiva da empresa é de residuos reciclaveis, ou seja, de materiais que retornam para a indus-
trializagao, evitando a extracao de recursos da natureza.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025

12



Apresentagao @ A Gelopar

Q Ambiental

(JO Agua e Efluentes
oer: 11

Na Gelopar, a gestao responsavel da agua é prioridade. Utilizamos
apenas agua de poco artesiano, devidamente regulamentado, e mante-
mos um controle rigoroso da qualidade da agua consumida e descar-
tada. Nosso compromisso com o meio ambiente inclui o tratamento
completo dos efluentes sanitarios antes do descarte e analises
periodicas para garantir a conformidade com a legislacao.

Além disso, incentivamos nossos colaboradores a adotarem

Total de Agua Consumida no Ano por Pessoa (litros)

13174

Litros de agua
consumidos em 2023

Consumo Médio Mensal de Agua por Pessoa (litros)

1.701

Litros de agua
consumidos em 2023

Analise: Conclui-se que em 2024 obteve-se um aumento de 21% em relacdo a 2023, justifica-
do pelo aumento do niimero de colaboradores (+6,5%) e média de horas homem trabalhadas
(+9,8%).

@ Gelopar

@ Social

@ Governanca

habitos sustentaveis, como reduzir o consumo durante o banho, fechar tor-

neiras corretamente e evitar o uso de mangueiras para limpeza. A agua na
Gelopar nao é utilizada no processo produtivo, sendo reservada exclu-
sivamente para o bem-estar das pessoas e a manutencao da empresa.
Cuidamos desse recurso essencial com responsabilidade, pois sabe-
mos que cada gota conta!

Estacdo de tratamento de efluentes
Gelopar Matriz

Descarte de Efluentes Anual (litros)

3.270.000

Litros de efluentes langados
em 2023

Analise: Conclui-se que em 2024 obteve-se um aumento de 7,65% em relagdo a 2023, justi-
ficado pelo aumento de nimero de colaboradores e horas homem trabalhadas, conforme
analise de consumo de agua.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025
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Apresentacao @ A Gelopar G Ambiental Q Social @ Governanca

(JO Energia Elétrica

00066

A Gelopar orienta seus colaboradores a utilizar a energia elétrica de forma consciente, sao divulgadas em diversos meios, dicas para reduzir o consumo de
energia e com isso, contribuir com as nossas agoes climaticas.

100%

Colaboradores orientados
em 2024

QuEenos hatitos { 5. Cm A camparha “Se tiga, Desligar, a
wm mmu para reduzir o cansumo
de w wm“ﬂi ﬂﬁm para construir b futuro mais verde
e respansivels

Consumo Total de Energia Elétrica no ano (MWh)

HHII"n 3.919 40206

%o for o Gltima a wair, Desligue ventiladores e ar I]ﬂii!_u-eulnmimiu:&

et i g d 5 MWh consumidas ~ MWh consumidas

utiilzagho ndo for cxtremamants ridas em 2023 em 2024
5 BEOESTATIA, 3
Apague 3 luz an sair do b
banheire, vestiano & salas

de reunides Mamrenha a portas @ janelas
fechades quandn o br estiver
lrgatin,

M drea fabal o de

wrmarenagom de mataisise Consumo Médio de Energia Elétrica por equipamento (MWh)/Més

0,030 0,027

for insufichente.
MWh consumido/més por  MWh consumido/més por
equipamento produzido  equipamento produzido
em 2023 em 2024

Analise: Embora o consumo total de energia elétrica do ano de 2024 tenha aumentado em 7,3% em relacdo a 2023,
observa-se uma reducao do consumo de energia por equipamento produzido.

Divulgacao interna sobre economia de energia
Agosto 2024

@ GeIOpQr Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanca

Substituicao de Luminarias Convencionais para LED

Com o objetivo de melhorar a iluminagao da fabrica, reduzir o consumo
de energia elétrica e emissao dos GEEs, a Gelopar concluiu em 2024 a substi-
tuicdo de 571 luminarias a vapor por 316 luminarias de LED (mais econémicas

e eficazes).
A reducao total de 2020 ate 2024 foi de 198,84 KW de carga instalada.

80,7%

de reducao de Carga
instalada 2020_2024

Substituicdo de luminarias da fabrica
Gelopar Matriz

Utilizacao de Claraboia Industrial

Com a finalidade de melhorar o conforto térmico no ambiente de tra-
balho, utilizando recursos naturais para a iluminagao e circulacao do ar da
fabrica, a Gelopar utiliza em sua estrutura predial, claraboias no telhado e
defletores em acrilico nas paredes, para reforcar a claridade e a ventilacao
da fabrica de forma sustentavel, exigindo menos dos equipamentos de ilumi-
nacao e ventilagao.

Clarabéia Industrial
Gelopar Matriz

Relatorio de Sustentabilidade 2024 15
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@ A Gelopar G Ambiental @ Social @ Governanca

Apresentacao

(JD Outras Acdes Realizadas pela Gelopar

sief-I: =11

Gestao Sustentavel de Papel

Gestao de Residuos de Saude

A Gelopar incentiva a reducao de impressao, imprimindo apenas o que for
necessario, utiliza tecnologias disponiveis para evitar impressoes desneces-
sarias (computador, e-mail, scanner, aprovacdo de documentos, etc.), apoia
utilizacao de impressao em frente e verso, faz o reuso de papel, sempre que
nao for utilizado frente e verso. Exemplos: confeccao de blocos de anotagoes,
lembretes, utilizacao como rascunho, etc. e utiliza papel reciclado.

0O lixo hospitalar/substancia infectante gerado no ambulatorio da empre-
sa, sao descartados por empresa especializada.

19,6

Kg de residuos de
salide em 2023

Analise: Conclui-se que em 2024 obteve-se uma reducdo de 34% em relagao a 2023. A reducao
de atendimento no ambulatorio justifica a quantidade menor de residuo gerada.

Gestao de Panos Retornaveis

Campanha de Coleta de Residuos Eletroeletronicos

Os panos utilizados em varias etapas do processo, sao recolhidos diaria-
mente e enviados para lavagem e higienizacao, retornando para novo ciclo
de uso. Prevendo reduzir o impacto ambiental na destinagao de residuos, a
Gelopar nao utiliza estopas e panos descartaveis.

221.236

consumo de panos baseado
na reutilizacao em 2023

Analise: Aumento do niimero de panos enviados para lavagem e higienizagao se deu pelo au-

mento do nimero de funcionarios e de produtos produzidos e intensificagdo na recuperagao
dos panos utilizados para reutilizagao.

@ Gelopar

Com o objetivo de contribuir com a promocao da pratica de reciclagem e
reduzir o impacto ambiental, a Gelopar promove durante a SIPATMA (Semana
Interna de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente), a “Campanha de coleta
de residuos eletroeletronicos”, que estimula a separacao e destinagao corre-
ta do residuo eletronico por parte dos colaboradores.

Apos o periodo de coleta, os residuos coletados (modens, tablets, radios,
celulares, etc) foram destinados a Associacao de Catadores de Materiais Re-
ciclaveis - Reciclar Araucaria, sendo transformados em fonte de renda para
varias familias da comunidade.

126

itens de residuos eletronicos
coletados em 2023

Relatorio de Sustentabilidade 2024
Publicagao Abril/2025
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== Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanga

Gestao de Transporte Fretado Area de Preservacio Ambiental

Pensando na emissao dos gases de efeito estufa, viloes do aquecimento A Gelopar realiza a manutengao/preservacdo de areas verdes (jardina-
global, e sabendo que o Transporte Fretado além de possuir baixo impacto ~ gem) no interior da empresa e da APA (Area de Preservagao Ambiental) no
ambiental e urbano, retira em média 21 carros das ruas, ofertamos aos nossos seu entorno.

colaboradores esta op¢ao de mobilidade.
No ano de 2024, a empresa ofertou 8 linhas de fretado, e destas uma
média de 250 colaboradores utilizaram as linhas como forma de transporte.

236 250

colaboradores utilizaram o  colaboradores utilizaram o
transporte fretado em 2023  transporte fretado em 2024

Area de Preservacio Ambiental
Gelopar Matriz

Conscientizacao dos Colaboradores

Mensalmente sao comunicados através de informativos, temas relacio-
nados a Saude & Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente, através de campa-
nhas divulgadas nos editais internos da empresa e via e-mails, exposicoes e
atividades na pratica com o alcance de todos os funcionarios.

100%

Colaboradores conscientizados
em Saude & Seguranca e Meio
Ambiente

Relatorio de Sustentabilidade 2024 17
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== Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanga

JD Acoes Climaticas
08 @

As mudancas climaticas sao um dos maiores desafios globais da atuali-  intensificando o aquecimento do planeta. Para mitigar esses impactos, é fun-
dade. Embora possam ocorrer naturalmente, a acao humana acelerou esse  damental reduzir as emissoes e adotar praticas sustentaveis que protejam o
processo desde o século XIX, principalmente com a queima de combustiveis  meio ambiente e assegurem um futuro mais equilibrado.
fosseis. Esses gases formam uma camada na atmosfera que retém o calor,

Mudancas Climaticas Globais

Mortes

Aumento da lk Eventos externos e
Fome

Temperatura cronicos no clima

Escassez de
recursos

Emissoes de Gases do Efeito Estufa

Responsabilidade “ Oportunidades

Medir os Definir metas baseadas
impactos em ciéncia

Mapear Riscos e Fazer a Gestao
Oportunidades Climatica

Oqueé

feito? Inventario de emissoes de|| Adesao ao SBTi Science ||Analise de rﬁﬁ%e‘;gzrjs
y Gases do Efeito Estufa Based Targets iniciative cenarios emigss()es

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Apresentacao

© A Gelopar Q Ambiental

Q Social

@ Governanca

Emissoes de Gases do Efeito Estufa — 2019/2024

Metas e Indicadores

Graficos de monitoramento extraidos do Inventario de Emissoes dos Ga-

ses de Efeito Estufa ano base 2024.
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@ Gelopar

80.857,028

2019

902,996
706,020
643,184
467,728 452,598
350,581
210,400 238,688
3 I g I
2020 2021 2022 2023 2024
W Escopo 1 Escopo 2
101.282,981
91.659,327 91.485,653
I ) I I
2020 2021 2022 2023 2024
W Escopo 3

A Gelopar esta alinhada ao estado da arte em ciéncias climaticas, ou seja,
nos possuimos metas alinhadas ao Acordo de Paris para esforcos de manter
0 aquecimento global abaixo de 1.52C. Nossas metas foram validadas pelo

Science Based Targets initiative (SBTi) em agosto de 2023.

e)

Emissdes absolutas (tCO2

Intensidade de emissdes (kgCO2e/eq.)

Meta Escopo 1 e 2

1.400

1.205,87 1.173,75

i
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S
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805,5
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608,61

200
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Meta ==@==KP| realizado

Meta Escopo 3

600
534,63

491,46
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424,15 43152
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414,41
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300
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Meta ==@==KP| Realizado
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JD substituicdes de Gases

A Gelopar esta comprometida com a redugao dos impactos ambientais
causados pelos gases refrigerantes. Em conformidade com o Protocolo de
Montreal, a empresa eliminou o uso de HCFCs e vem reduzindo gradativamen-
te os HFCs, substituindo-os por alternativas mais sustentaveis e de menor

potencial de aquecimento global. Essa iniciativa reforca o compromisso da
Gelopar com a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento de solu-
¢oes mais responsaveis para a industria.

Gases Refrigerantes Agentes Expansores

Gases ODP* GWP** Agentes ODP* GWP**
R22 0,05 1.810 R141b 0,11 725

R404a 00 3.920 Ciclopentano 00 11

R134a 00 1.430 HFO >0 <7

R290 00 03

R410a 00 2.088

*ODP - Ozone Depletion Potential (Potencial de destruicio da camada de 0zdnio)
**GWP - Global Warming Potential (Potencial de Aquecimento Global)

........“'||%|I|I|=I|||........

Inicio do Projeto

Linha do Tempo

‘IS’S’zB ........{'||%|I|I|%|||I.........‘|||%|l|I|§||||.........‘l||%|l|I|%||||..‘......

eeccccce

Inicio da utilizagao
do gas R141b.

Inicio da utilizagao
dos gases R22 e
R404a.

@ Gelopar

Instalagao do gas
R290 para Linha
Profissional.

PNUD (Programa
Brasileiro de Elimi-
nagao dos HCFCs),
concluido em 2019.

Conversao para o

gas R134a.

Conversao do agen-
te de expansao
R141b para Ciclo-
pentano na Linha
Profissional

Ampliacao do gas
R290 para a Linha
Refrigerada.

Conversao para o
agente de expan-

sao HFO.

Conversao para o
gas R&410a.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Desde 2019 a Gelopar, monitora e declara publicamente suas emissoes
dos Gases de Efeito Estufa — GEEs. Comprometida com o Science Based Targets
initiative (SBTi), desde 2021, teve em 2023 suas metas validadas com base na
ciéncia por este organismo, firmando o compromisso de reduzir suas emis-
soes pela metade até o ano de 2030.

Inicio da realizagao de inventario anual de emissao de GEEs na Gelopar.

Comprometimento firmado com o SBTi

ReconheFlmento do SO¥ I oASh e e Pacto Global da ONU para reducao de
rar publicamente as emissoes de GEEs ot
suas emissoes.

Obtencao do Selo Clima Parana na Cate-
goria B, pelo engajamento em Acoes
Climaticas

Submissao das metas junto ao SBTi para
reducao de suas emissoes

Obtencao do Selo Clima Parana na Cate-
goria B, pelo engajamento em Acoes
Climaticas

Validacao das metas de reducao das
emissoes de GEEs, com Base na Ciéncia

Obtencao do Selo Clima Parana na Categoria A, pela evolucao constatada em
Acoes Climaticas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024 21
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(JD sBTi - Science Based Targets initiative

O SBTi € um organismo global que permite as empresas definirem metas ambiciosas de reducao de emissoes em linha

com os mais recentes dados cientificos sobre o clima. O seu objetivo € acelerar as empresas em todo o mundo para reduzirem SCIENCE

pela metade as emissdes antes de 2030 e atingirem emissdes liquidas zero antes de 2050. O SBTi avalia e aprova de forma BASED

independente as metas das empresas. / TARGETS
Ainiciativa & uma colaboragao entre o CPD, o Pacto Global das Nacdes Unidas, o World Resources Institute (WRI) e o World

Wide Fund for Nature (WWF) e um dos compromissos da We Mean Business Coalition. DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
A iniciativa Science Based Targets (SBTi) validou em 31/08/2023 as metas de redu¢do de emissao dos Gases de Efeito Es- susiNess 1 BoC I

tuda (GEE) com base cientifica apresentadas pela Gelopar. AMBITION FOR < dd

Em reconhecimento a aprovagao das metas de redugao das emissoes dos GEEs, junto ao SBTi a Gelopar recebeu em
2024 o Selo Supplier + Loct SBTi Approved.

A Supplier Leadership on Climate Transition, Suplier LOCT, € uma colaboragao crescente de empresas que ajudam
fornecedores a se tornarem parte da solugao climatica.

O fornecedor LOCT reline empresas iconicas e lideres do setor que enfrentam um desafio comum: reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) do escopo 3.

dh

GHEG SCOPE 3
FOOTPRINT

= ELIMUTE TRANEINIEN

(JD selo Clima Parana

O Governo do Estado do Parana, por meio da Secretaria do De- mento Sustentavel (ODS).
senvolvimento Sustentavel (SEDEST), certificou em 04 de dezembro A metodologia praticada para obtencao do selo foi desenvolvi-
de 2024, 185 organizagoes com o Selo Clima Parana 2024, em sua 102 da com base nos seguintes compromissos firmados pelo Governo do
edicao, sendo a Gelopar premiada pelo quarto ano consecutivo, des- Estado:
de sua adesao ao programa em 2021. Agenda 2030 da ONU e os Objetivos do Desenvolvimento Susten-
A iniciativa reconhece empresas e instituicoes que, voluntaria- tavel; as campanhas Race to Zero e Race to Resilience; e a Declaragao
mente medem suas emissoes de GEEs, divulgam e adotam medidas de Edimburgo.
para reduzir a pegada de carbono e combater as mudangas clima- A Gelopar foi uma das 93 indUstrias premiadas na categoria A
ticas, também avalia o nivel de maturidade dos participantes em (total em Mercado Interno e Externo), o mais alto nivel da premiacao.
acoes socioambientais e atendimento aos Objetivos do Desenvolvi-

PARANA v

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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JD Economia Circular

Optar pela locagao de equipamentos & uma escolha sustentavel que re- reduzindo desperdicios e otimizando o uso de recursos.
duz o consumo de matéria prima, minimiza residuos e diminui os impactos Apos o término do periodo de locagao, o cliente tem a opgao de compra
ambientais. Em fase de testes, o projeto de locagao dos equipamentos ja  do equipamento, devolver para reutilizagao ou destinacao final sob a respon-
beneficia alguns clientes, com milhares de produtos fornecidos nos Gltimos  sabilidade da Gelopar.
dois anos. Mais uma solucao da Gelopar, que promove a sustentabilidade,

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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o . .. .. )
: D Ppolitica de Direitos Humanos e Praticas Trabalhistas

= 000080

A Politica de Direitos Humanos e Praticas Trabalhistas da Gelopar expres-
sa publicamente nossa responsabilidade e compromisso em respeitar todos
- 0s Direitos Humanos e os Direitos Trabalhistas internacionalmente reconhe-
cidos. Ela reflete os Padroes de Integridade Empresarial da empresa e declara
que a Gelopar procura fazer negocios com parceiros, clientes, fornecedores e
contratados que compartilham o mesmo compromisso com os direitos huma-
nos e trabalhistas.

Todos os empregados sao responsaveis por cumprir esta politica, que é
comunicada internamente e externamente a todos os funcionarios, parceiros
de negocios e outras partes relevantes. A administracao incentivara os funcio-
narios a entender a politica e as leis aplicaveis relacionadas a ela. A falta do
cumprimento desta politica, dependendo das circunstancias, pode resultar
em acgoes disciplinares sérias e até em rescisao contratual.

A Gelopar realiza constantemente campanhas de conscientizacao sobre
Salde e Seguranca do Trabalho, diversidade e inclusao, divulgacao das poli-
ticas da empresa, aplica treinamentos diversos e gestao de carreira, é total-
mente contraria ao uso do trabalho infantil e forcado, exerce uma jornada de
trabalho e remuneragao justa, assim como procura melhorar continuamente

P_‘; seus beneficios.
100%

treinados em 2023

-

F

L)

Clique aqui ou acesse
www.gelopar.com.br/pt-BR/institucional
para ler a Politica de Direitos Humanos e

Praticas Trabalhistas na integra. Vo,

T
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OO Turnover

Em virtude da influéncia que o Turnover causa no clima organizacional,
nos processos e nas finangas da empresa, a Gelopar busca constantemente
o controle deste indicador, sendo feito analise mensal pela area de Recursos
Humanos com uma meta de 2,3%.

(JD Trabalho Infantil, Trabalho Forcado e Trafico Humano
SOF: ']

A Gelopar é contraria e proibe a utilizacao de trabalho forcado, mao-de-
-obra infantil e o trafico humano. Também nao pratica a retengao de docu-
mentos originais de seus empregados e s6 contrata seus funcionarios em
consonancia com a legislacao trabalhista.

Q Social

@ Governanca

2,9%

turnover em 2023

A Gelopar possui como meta a inexisténcia em suas atividades de tra-
balho for¢ado, de trafico humano e de trabalho infantil, e mantém em nosso
quadro de colaboradores pessoas nas mais diversas faixas etarias.

Média anual de colaboradores por faixa etaria

Ano 18 a 27 anos 28 a 47 anos 48 a 62 anos 63 a 75 anos
Média 2023 319 293 100 05
Média 2024 310 300 123 09
88 Programa de Aprendizagem
A Gelopar mantém contratos de parceria com organizagoes voltadas ao ’fm

desenvolvimento dos jovens aprendizes e temos contratos ativos de aprendi- e ‘o, (o)
zagem estudantil, sendo essa a Unica forma de contratagao inicial de colabo- " » y (0]
radores menores de idade. A Gelopar se compromete em manter em seu qua- o pe e -
dro de colaboradores 4% de aprendizes, garantindo a inclusao e qualificacao %, GERAR media de aprendizes
de jovens e adolescentes no mercado de trabalho inclusive sendo Empresa OUJ em 2023
Destaque no ano de 2024 pelo Apoio a Lei da Aprendizagem. Rl

@ Gelopar
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== Apresentacao

(JD Programa de Diversidade e Inclusao

A Gelopar esta empenhada em garantir que cada empregado e potencial  idade, religiao, etnia, nacionalidade ou origem social, situacao financeira
i opinidao politica ou outra, deficiéncia, ou qualquer outro fundamento nao

empregado sejam tratados de forma justa e digna. Assim sendo, qualquer
pratica discriminatoria ilegal baseada na racga, cor, sexo, orientacao sexual,  sera aceito e nem tolerada.

Colaboradores por género (%) em 2023
-3 e o @ 0/
MM 82%

Colaboradores por género (%) em 2024

ferrerrrie 81%

Modelo de vaga externa / interna

Média anual de colaboradores por Grupo Etnico

@ Gelopar

ANALISTA DE VENDAS

Ano Média 2023 Média 2024
Amarela 11% 0,9%
Branca 57,9% 59,3%
Indigena 0,3& 0,5%
Preta 5,7% 5,7%
Parda 35% 33,6%
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== Apresentacao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social @ Governanga

Média de Diversidade Social de Minoritarios (%)

Média de Mulheres em Cargos de Gestao (%)

M% 18%

minoritarios em 2023  minoritarios em 2024

Analise: Para o calculo de diversidade social de minoritarios foram considerados os colabora-
dores idosos, aposentados, estrangeiros e PCD's.

14% 16%

mulheres em cargos de  mulheres em cargos de
lideranca em 2023 lideranca em 2024

25% de
mulheres na
Diretoria

Média de Minoritarios em Cargos de Gestao (%)

Cartilha de Diversidade e Inclusao

22% 44%

minoritarios em cargos  minoritarios em cargos
de gestdao em 2023  de gestao em 2024

Analise: Para o calculo de diversidade social de minoritarios em cargo de gestao foram consi-
derados os colaboradores idosos, aposentados, estrangeiros e PCDs.

@ Gelopar

BT

@ Vamos conversar sah_re?

Diversidade e Inclusao ¢

Programa de
Diversidade
& Inclusao
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JD Discriminacgao e Assédio

A Gelopar reciclou os treinamentos de 100% dos colaboradores em 2024 sobre Discriminagao e Assédio e esta comprometida em promover um ambiente
de trabalho livre de qualquer tipo de assédio moral ou sexual, exploracao, abuso ou violéncia.

Treinados sobre Discriminacgao e Assédio

100%

funcionarios
treinados em 2023

Violéncia,
s Discriminagao e
M— Assédio no
: Trabalho:

Canal para a dentncia:
By 9 cuvidoria@gelopar.com.br

Divulgacao do canal para deniincias
Edital, Integracao e TV interna

@ Gelopar

Q Social

@ Governanca

Denincias sobre Discriminacao/Assédio

00

denidncias em 2023

DIGA o

A Gelopar estd empenhada em garantir que cada
empregade seja tratado de forma justa e digna.
Assim sendo, a empresa ndo tolerard qualguer
tipo de pritica discriminatéria ilegal baseada na
raga, cor, sexo, orientagio sexual, idade, religlio,
etnia, naclonalidade, situagdo financelra, opinido
politica , ou deficiéncia,
ATENCAO:
RACISMO E CRIME INAFIANCAVEL E IMPRESCRITIVEL!

Forte: Politica de Direltos Humanos & Priticas Trabalhisias
da Gelopar

T e E—
Divulgacao Diga ndo ao Racismo
Edital e TV interna

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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JD Gestao de Treinamento e Carreira

ey

A Gelopar oferece a seus empregados a educagao continuada através de  empregado apresenta um destaque na sua carreira dentro da organizagao.
programa de treinamentos e cursos que desenvolvem os conhecimentos téc-  Temos como pratica a promogao do desenvolvimento pessoal, qualificagao e
nicos e comportamentais. Entre esses treinamentos destacamos o Programa  oportunidades de recrutamento interno cuja participacao e disponibilizada a
de Integracao Funcional e os treinamentos de mudanca de funcao quando o todos os empregados.

Promocoes Méritos

83 95

promoc¢oes em 2023 méritos em 2023

Analise: Todos os funcionarios promovidos passaram pelo plano de desenvolvimento pessoal

Recrutamento Interno

16

recrutamentos
interno em 2023

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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== Apresentacao @ A Gelopar G Ambiental Q Social @ Governanca

08 Programa de Capacitacao e Desenvolvimento
A area de RH / Treinamentos utiliza deste programa para divulgar e indicar cursos, palestras, workshops, treinamentos, leituras, videos, podcasts e mate-
riais tanto externos quanto aos promovidos internamente pela Gelopar para que os colaboradores possam aprimorar ainda mais suas habilidades.

39h19min

média de horas por
colaborador em 2023

Analise: Todo novo colaborador é treinado sobre as atividades que ira executar e o treinamento documentado como Instrucdo de Trabalho, desta forma temos computado tudo o que foi apren-
dido e toda a transmissao de conhecimento repassada a ele durante o periodo de experiéncia, além dos treinamentos constantes aos funcionarios antigos.

(JD Acordos e Compensacdes de Jornada de Trabalho

A Gelopar realiza acordo coletivo com todos os colaboradores, através de votacao secreta, sempre que ha oportunidade de compensagoes de jornada de
trabalho para o gozo de folgas prolongadas (ex. feriados).

17

acordos assinados
em 2023

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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e Apresentagao (€] Gelopar G Ambiental

(JO Beneficios para os Colaboradores
OO @

A Gelopar oferece inUmeros outros beneficios como: alimentacao, plano
de saide, plano odontologico, convénio farmacia, seguro de vida, transpor-
te puablico e/ou fretado, prémio de cartao mercado, clube de descontos em

diversos estabelecimentos de saide, esporte, alimentagao, lazer e educacao,
convénio com instituicao bancaria com isenc¢ao de tarifas, disponibilidade de
empréstimos e financiamentos a juros mais acessiveis, etc.

Plano de Saude

Com Subsidio de 85% para
colaboradores e 60% para de-
pendentes e sem Co-participa-
cao.

Salde Mental
Consultoria psicologica sem
custo para colaboradores, con-
juges e filhos com parceria do
Apoio Pass.

Auxilio

Mobilidade
Recarga nos cartoes transpor-
te, opcao de 8 linhas de trans-
porte fretado, estacionamen-
tos.

@ Gelopar

Coleta de Sangue
In Loco

Uma vez por semana para faci-
litar processos médicos e en-
tregas de resultados.

Saidde Financeira

Consultoria para orientagoes
financeiras sem custo para co-
laboradores, conjuges e filhos
com parceria do Apoio Pass.

Camiseta de
Uniforme
Entregue a todos do setor da
produgao sem custo.

Consultoério
Odontologico

Dentro das instalagoes da em-
presa, garantindo maior cuida-
do com a Salde Bucal dos co-
laboradores com Plano ativo.

Orientacao Social e
Juridica
Consultoria sem custo para co-
laboradores com parceria do
Apoio Pass.

Clube de

Descontos
Parcerias Corporativas em di-
versos segmentos (Academia,
Lava-Car, Lanches, Aviario,
Loja de Materiais de Constru-
¢ao, Vestuarios, Delivery).

Seguro de Vida
E Plano Funeral sem custo.

Convénio Farmacia
Duas opgdes disponiveis e
oferta de entrega de medica-
mentos sem custo de frete.

Reajuste Salarial Vale Alimentacao
4,86% a todos os colaborado- Reajuste do prémio em 80%
res. em 2023, com flexibilizagao
para assiduidade.
2024 o reajuste foi de 10%.

Incentivo a

Educacao
Parcerias Corporativas com Instituicoes de En-
sino com descontos para colaboradores e de-
pendentes, com Ensino Infantil, Fundamental,
Médio, Graduagao, Pos Graduacao, Escolas de
Idiomas e Cursos Profissionalizantes.
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(JD Liberdade de Associacao a Sindicatos

=i A Gelopar G Ambiental Q Social @ Governanga

A Gelopar defende a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito as negociagoes coletivas, reconhece que seus empregados tém o direito
de escolher se deseja fazer parte de alguma organizacgao, inclusive se deseja se sindicalizar ou nao.

Sindicalizados

31

sindicalizados em 2023

(O Acidentes de Trabalho

Os resultados apresentados no indicador referem-se a quantidade de
acidentes de trabalho registrados nos anos de 2023 e 2024.

Na Gelopar temos o Cartao de Seguranca, que é a ferramenta utilizada
para reportar os atos inseguros e condi¢oes inseguras que qualquer colabo-

30

acidentes de
trabalho em 2023

Analise: Observa-se que em 2024 registrou-se 0 mesmo niimero de ocorréncias que no
ano anterior, entretanto pode-se afirmar que os resultados obtidos em 2024 sao mais
favoraveis, considerando o nimero maior de colaboradores e horas trabalhadas.

@ Gelopar

Representantes Sindicais

02

representantes
sindicais em 2023

rador(a) tenha identificado no ambiente de trabalho. Através da participagao
ativa de todos os colaboradores é possivel garantir que todos os agentes
capazes de gerar risco de acidente de trabalho sejam identificados e geren-

155

cartoes de seguranga
registrados em 2023 e 2024
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— Apresentacao @ A Gelopar

(JD campanhas de Imunizacio

Em parceria com a Secretaria de Salde de Araucaria, a Gelopar promove
campanhas de imunizagao dentro da empresa, garantindo mais comodida-
de e acesso a salde para seus colaboradores. Essa iniciativa permite que a

402

vacinas aplicadas
em 2023

Q Social

@ Governanca

equipe seja vacinada sem a necessidade de deslocamento, reforcando nosso
compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida no ambiente de traba-
lho.

52

vacinas aplicadas
em 2024

Analise: A reducdo no nimero de doses aplicadas em 2024 ocorreu devido a nao disponibilizagdo de vacina contra a COVID-19 para empresas pela Secretaria de Saiide, que disponibilizou 185
doses em 2023. Além disso, houve uma menor adesao dos funcionarios a vacinagao contra a gripe neste ano.

JD Datas Comemorativas

Na Gelopar, cada data especial € uma oportunidade para valorizar e reco-
nhecer nossos colaboradores. Celebracoes como o Dia das Maes e o Dia dos
Pais sao marcadas pela entrega de brindes, reforcando nosso compromisso
com o bem-estar da equipe. Além disso, no fim do ano, realizamos a distribui-
cao de Cestas Natalinas e brinquedos para os filhos dos funcionarios, garan-

100%

De participacao dos
colaboradores em 2024

tindo que esses momentos sejam celebrados com carinho e gratidao. Nossa
cultura organizacional valoriza essas ocasioes, tornando cada comemoracao
uma forma de fortalecer os lagos e promover um ambiente mais humano e
acolhedor.
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A Gelopar reafirma seu compromisso com a sustentabilidade por meio

== Apresentacao @ A Gelopar G Ambiental Q Social @ Governanga
do Programa de Responsabilidade Socioambiental, que une colaboradores
e parceiros em iniciativas voltadas para o bem-estar social e a preservagao

oum® ambiental. O programa conta com o engajamento do Time de Voluntarios
R n b l d d “Turma do Bem”, um grupo dedicado a a¢des solidarias que impactam posi-
espo sa I I a e tivamente a comunidade.

Entre as principais iniciativas realizadas em 2024,

s o destacam-se a ajuda humanitaria ao Rio Grande
OCIoam I ta do Sul, com a arrecadacao de alimentos, roupas
3 4 8 9 12 13

e produtos de higiene para vitimas das enchen-
e i @ (B ' tes, e a Campanha Volta as Aulas Solidaria, que
garantiu kits escolares para criancas em situa-
cao de vulnerabilidade. A Gelopar também apoia
projetos ambientais, como a Campanha Tampi-
nha Solidaria, que converte tampas plasticas em :
fraldas geriatricas para idosos carentes. N <
Além disso, a empresa investe na promo¢ao da B0n 55111020
cultura, educagao e esporte, apoiando iniciativas como
0 Projeto Cultural de Misica no Bairro — DORCAS, o Projeto Voleibol com
Educacao e o incentivo ao Festival de Teatro de Curitiba. Essas acoes re-
forcam o compromisso da Gelopar com o desenvolvimento sustentavel e
o impacto social positivo, fortalecendo sua relagao com a comunidade e o
meio ambiente.

escolares montados e
doados para comunidades
carentes em 2024
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Campanha Volta as Aulas Solidaria

Gragas a solidariedade de colaboradores, familiares e apoiadores, pu- e Instituto Schorr que vivem em uma area de risco social no bairro Campina
demos arrecadar um total de 90 kits + diversos itens escolares que farao a  da Barra em Araucaria.
diferenca na educacao de muitas criangas carentes da Comunidade Rio Negro

90

Kits arrecadados

Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul

O Time de voluntarios da Gelopar (Turma do Bem) organizou em maio de  Varios pontos de coleta foram disponibilizados e uma adesdao macica dos
2024, a arrecadagao de alimentos, roupas e produtos de higiene e limpeza,  funcionarios proporcionou a entrega de toneladas de itens doados.
que foram destinados aos desabrigados das enchentes no Rio Grande do Sul.
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Campanha Tampinha Solidaria

Em apoio a Associagao das Acacias da Emiliano Perneta (AAEP), que man-
tém o projeto social de reciclagem de tampas plasticas, com o objetivo de
garantir recursos financeiros e destinar a aquisicao de fraldas geriatricas para
lares de idosos carentes, previamente selecionados e devidamente registra-
dos, a Gelopar disponibiliza varios pontos coletores para que seus colabora-

Projeto Cultural de Misica no Bairro - DORCAS
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@ Gelopar

266

Kg arrecadados em 2024

Mantido pela AECRI - Associa¢ao Evangélica Cristo Redentor, tem o obje-
tivo de promover o desenvolvimento musical, sociocultural, cognitivo e emo-
cional de criangas e adolescentes residentes em Almirante Tamandaré - PR,
através da manutencao de agoes gratuitas em oficinas, vivéncias e apresen- o i
tagoes artisticas fortalecedora de aptidoes e atitudes como a extroversao, o o
espirito de equipe, a tolerancia e a estabilidade emocional.

dores possam participar da arrecadagao de tampas plasticas para o progra-
ma, que troca o material arrecadado em fralda geriatrica para doacao.

Os colaboradores da Gelopar contribuiram durante o Ano de 2024 com o
Projeto Tampinha Solidaria, arrecadando um total de 266,5 kg de tampinhas
que reverteram em 177 fraldas.

A
s g

G

e P e o [ ==

Dorcas Ot
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Projeto de Iniciacao ao Voleibol - Nivea

O Projeto dos Nucleos de Iniciagao ao Voleibol Escolar de Araucaria -  qualquer crianga e adolescente que queira participar.
NIVEA atende desde 2017 a criancas e adolescentes de todo o Municipio de O objetivo do projeto Nivea é incentivar a pratica esportiva do voleibol
Araucaria, priorizando as areas de média e alta vulnerabilidade social no es-  para criancas e jovens do Municipio de Araucaria, entre outras atividades.
paco esportivo da escola onde estudam ou moram proximos, e é aberto a

’ e CERTIFICADO
\k Niicleos de  RECONHECMENT
Iniciacio an e
?dei]ml Qceiopar
. Escolar T
%, de Araucéria e AT
N il

Projeto Voleibol com Educagao

Atua desde a recuperacao de criangas na area tutelar, passando pela es-  através do ensino esportivo. O projeto tem o a participagao do ex-jogador
fera social e educacional até o destaque esportivo integrando selecao nacio-  de voleibol Emanuel Rego (Ouro olimpico 2004, Prata olimpica 2012 e Bronze
nal do voleibol. Um projeto reconhecido e que atua na area socioeducacional  olimpico 2008).
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Q Ambiental

Projeto INCANTO - Instituto de Cultura, Artes e Novas Tecnologias

=== @ A Gelopar

Apresentacao

Q Social

@ Governanca

O Instituto tem como missao transformar a vida de criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social por meio da Arte, Cultura, Tecnologia,
Esportes, Educagao e desenvolvimento comunitario, como ferramentas de humanizagao e crescimento pessoal, nas favelas e comunidades de Curitiba e Regiao

Metropolitana.

CERTIFICADO INCANTO

Patrocinador
Pleno

Camila Casagrande

FEVEREIND / 2024

Projeto Escolas Sociais

Projeto idealizado pelo Grupo Marista, seu proposito é de levar uma edu-
cacao de qualidade e gratuita para dentro de territorios em situagao de vul-
nerabilidade social e atender criancas, adolescentes e jovens cujas familias
se encontram em situagao de pobreza, os niveis atendidos vao desde a edu-

-4

Edigo 20024
Empresa amiga
da educacao
85610%%%%8. Jif, MaAmisTA
(. MARISTA

y ESCOLAS SOCIAIS

@ Gelopar

|n(0nt0

»>

. R
A -
transforma % -~

Vidas!, . ﬂ@ﬂl’o

[

:'o".?.:.o..
A c. ... - ’-'

cacao basica (do ensino infantil e fundamental ao médio) até atividades no
contraturno escolar, transformando os espagos em um ambiente seguro e de
desenvolvimento.

& Gelopar

X, MARISTA
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Projeto Parceria Pequeno Cotolengo

(fisicas e intelectuais), na faixa etaria entre zero a 60 anos, prestando mais de

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo é uma entidade beneficente
43 mil atendimentos anuais e mais de 13 areas da salde.

com 49 anos de historia que oferece acesso a salide, educacao e acolhimento
a mais de 200 criangas, adolescentes e adultos com deficiéncias multiplas

' @ FEGUENG
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e]"'r'['[iqu“él % [ aridion V) CERTIFICAMOS
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Projeto Parceria Pequeno Principe

50% dos atendimentos sao realizados por meio do SUS. Alem disso, o hospital
se destaca como pioneiro em praticas de humanizagao, que buscam envolver
os familiares dos pequenos pacientes durante o tratamento.”

“O Hospital Pequeno Principe é o maior centro pediatrico do Brasil e um
dos melhores do mundo em procedimentos de média e alta complexidade,
incluindo transplantes. Com um compromisso com a satde publica, mais de

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Incentivo Cultural em Araucaria

O Setembro Cigano € um evento que comemora a cultura cigana e acontece no
més de setembro, com destaque para o dia 23, que é o Dia do Cigano no Parana. A Casa
Eliseu Voronkoff, em Araucaria, promoveu o evento em 2024, com o apoio da Gelopar
e outras instituicoes.

O Setembro Cigano tem como objetivo combater o preconceito contra a etnia ciga-
na, dando-lhe maior visibilidade por meio da arte.

7~ ?ﬁ?&’#fém

Incentivo ao Festival de Teatro de Curitiba

Projeto idealizado pela Parnaxx Ltda., empresa de entretenimento, que Durante 14 dias a capital paranaense foi tomada por espetaculos de tea-
em troca do apoio da Gelopar para a realizagao do festival, cede anualmente  tro, danca, circo, humor, musicais, eventos gastronomicos, shows, palestras,
uma carga de ingressos para diversos eventos culturais, que é oferecido aos  oficinas, langamentos de livros e performances artisticas.
funcionarios e seus familiares gratuitamente.

m G is5ei THALES

B ]
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o Apresentagao @ A Gelopar Q Ambiental Q Social

Prémio SESI ODS 2024

A Gelopar concorreu em 2024 ao prémio SESI ODS - Categoria Ambiental
Grande Inddstria, com o Projeto GHD Freezers Horizontais com Menor Pegada
de Carbono. O proposito vai de encontro ao atendimento do ODS 9 - Indis-
tria, Inovacao e Infraestrutura, ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis e

—

.
.,’(pwnomﬂ “
& SELO SESI
1 ODS W

| %, 2024

“a

o =

Premio Eliezer Cordeiro

A Gelopar foi premiada no dia 10/12/2024 com o Prémio Eliezer Cordeiro em reconhecimento ao 152 lugar no ranking das 100 + indistrias de Araucaria que

ODS 13 - Agao Contra a Mudanca Global do Clima.

@ Governanca

“O novo GHD possui o0 menor consumo de energia da categoria, benefi-
ciando o consumidor final e 0 meio ambiente..

RECONHECIMENTO

SELO SESIODS 2024

GELOPAR REFRIGERACAD PARANAENSELTDA

Dijetivan de Desesvelvimente Justerdivel

contribuiram para a formagao de valor adicionado do Municipio de Araucaria em 2024, premiacao oferecida pelo jornal O Popular do Parana.

20244

de Araucéria

@ Gelopar
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Q Ambiental

Selo Empresa Socialmente Responsavel

O Selo de Empresa Socialmente Responsavel, concedido pela Prefeitura de Araucaria em dezembro de 2024, expressa mais uma vez o reconhecimento do

@ Social

@ Governanca

municipio onde atua, por sua importante participagao no crescimento da cidade e funcao social junto a comunidade.

PREPETT UL 4

ARAUCARIA

@ Gelopar

3| Araucéria

A Gelopar reafirma seu compromisso
em pro da comunidade de Araucarla
atraves do recehlmento do *“

i 1€ e
reconhecimento pelo papel da
empresa na geracao de empregos e nas
diversas acoes sociais realizadas.
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JO Programa 55
CO@e6

E um programa de melhoria continua no ambiente de trabalho, que promove a
interacao de seus colaboradores em prol da padronizagao de atividades, conscientiza-
¢ao para a seguranca do trabalho, destinagao correta de residuos e comprometimento
com o bem-estar de todos os colaboradores.

Em 2024 foram auditados trimestralmente, 23 setores da area fabril, onde se avalia
o atendimento a 16 requisitos relacionado aos 5S, os resultados se encontram logo
abaixo:

Seiri - Senso de Utilizagao: Avaliacao de materiais, objetos, ferramentas obsoletas
no setor e que podem ser destinados para uso em outras areas, vendidos, doados
ou reciclados, deixando no ambiente de trabalho somente aquilo que faz parte do
processo.

Seiton - Senso de Ordenagao: Serve para estabelecer padrao, layout adequado,
adequacao de bancadas, locais de armazenamento e identificacoes de tudo que
possa proporcionar agilidade nas atividades e evitar desperdicios.

Seisso - Senso de Limpeza: Manter o local de trabalho limpo e organizado, recicla-
gem e destinagao adequada dos residuos gerados no processo sao as principais
atribuicoes desta etapa.

Seiketsu - Senso de Salde e Seguranga: Serve para manter foco na seguranca e
salude dos colaboradores, proporcionando um ambiente saudavel e produtivo,
buscando sempre a eliminagao ou mitigacao de condicoes e/ou atos inseguros
que possam levar a algum tipo de acidente.

Shitsuke - Senso de Autodisciplina: Focado em manter sempre o atendimento aos
padroes estabelecidos no 5S e constante evolucao dos colaboradores no cumpri-
mento das etapas anteriores do programa, desenvolvendo o senso critico de todos
os colaboradores para melhorias.

@ Gelopar

@ Governanca

89,49%

atenderam plenamente

0,85%

nao atenderam

@& Gelopar
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3. _1OD Politica de Etica Empresarial
=00 @

@ Gelobor

Esta Politica descreve os principios, valores e padroes de comportamento
para garantir um nivel de confianca entre a organizacao e seus diversos stake-
holders. Também estabelece as regras que os funcionarios da organizacao e
seus parceiros devem seguir ao enfrentar dilemas éticos no local de trabalho.

Além da fiel observancia das leis em vigor, todos os membros da organi-
zacao, no exercicio de suas fungoes, assumem respeitar os preceitos da lega-
lidade, ética, moralidade, transparéncia e lealdade nas relagoes com os cole-
gas, fornecedores clientes e autoridades publicas.

A Gelopar iniciou em 2022 o treinamento presencial sobre Etica Empre-
sarial e adotou este fluxo de informacao no processo de onboarding de no-
vos colaboradores. Além disso, treinou todo o quadro de colaboradores sobre
Assédio, demonstrando seu compromisso e comprometimento em promover
um ambiente de trabalho onde cada empregado seja tratado de forma justa e
digna. Deixamos a disposicao de todos em editais, o canal de dendncia, para
deixar claro que todos possam ser ouvidos, caso necessitem.

Clique aqui ou acesse
www.gelopar.com.br/pt-BR/institucional
para ler a Politica de Etica Empresarial na_,

L J

integra.
W’

100% 100%

funcionarios funcionarios
treinados em 2023  treinados em 2024
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JD pivulgacao das Politicas

Preocupada em reforgar as Politicas que norteiam as praticas da empresa, a Gelopar faz agoes anuais com divulgacoes em pontos comuns aos colaborado-

@ Social @ Governanga

res: editais e TV na entrada da fabrica, bem como na entrega de folders explicativos.

100%

funcionarios
treinados em 2023

(JD suborno e Corrupcao

A Gelopar repudia de forma veemente toda e qualquer atuacao baseada
na corrupgao, ou seja, & contraria a qualquer pagamento ilegal ou improprio,
que busque vantagens de qualquer natureza, sendo proibido, ainda, qual-

Deniincias sobre Suborno e Corrupcao

00

denuncias
em 2023

@ Gelopar

quer tipo de suborno. Igualmente, € vedado solicitar ou aceitar doagoes ou

gratificacoes nas relacoes comerciais, que tenham objetivo pessoal.

Incidentes de Corrupgao

00

incidentes
de corrupcao
confirmados em 2023
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D Politica de Seguranca da Informagao

A Politica de Seguranca da Informacao é uma declaracao formal da Ge-
lopar acerca de seu compromisso com a protecao das informacgoes de sua
propriedade e/ou sob sua guarda, devendo ser cumprida por todos os seus
Colaboradores.

Em 2023, concluimos com éxito o treinamento de 100% dos usuarios
acerca da Politica de Seguranca da Informacgao da empresa. Essa conquista
reflete nosso compromisso com a protecao de dados e a conscientizagao
de toda a equipe.

Em 2024, foi mantida a priorizagao da seguranca cibernética, realizando
a reciclagem desse treinamento aos funcionarios antigos e apresentagao
da Politica de Seguranca da Informacao a todos os novos funcionarios, du-
rante a integracao funcional.

Clique aqui ou acesse
www.gelopar.com.br/pt-BR/institucional
para ler a Politica de Seguranca da Informacgao

na integra. &
[ d

Ry

100%

funcionarios
treinados/reciclados
em 2023
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D Aplicacao da LGPD
@)

A Gelopar adaptou suas agoes a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados)
visando a seguranca das informagoes de colaboradores e parceiros, treinou
100% de seus colaboradores acerca dos deveres em relagao ao sigilo e pro-

00

incidentes em 2023

(JO pDowntime
Od

Areducao do tempo de downtime € crucial para otimizar a eficiéncia ope-
racional e maximizar a produtividade de qualquer empresa. Em um ambiente
empresarial altamente competitivo, cada minuto de parada pode resultar em
perdas significativas de receita e oportunidades. Além disso, downtime pro-
longado pode comprometer a satisfacao do cliente, afetar a reputagao da
empresa e causar impactos negativos na cadeia de suprimentos.

Nossa meta é atingir 0% de parada, visando um ambiente de operagao
continua e ininterrupta. Ao reduzir o tempo de downtime, podemos minimizar

0,014%

downtime em 2023

@ Gelopar

tecao de dados.
A Politica de Seguranga da Informacao entrou em vigor a partir de
15/07/2021 e nenhuma ocorréncia foi confirmada até dezembro de 2024.

interrupcoes nos processos de producao, manutencao e servicos, garantin-
do que as operagoes essenciais ocorram de maneira suave. Isso nao apenas
contribui para a satisfacao do cliente, mas também fortalece a confianga dos
parceiros de negocios e a reputagao da empresa no mercado.

Aspectos externos como falta de energia elétrica em 2024 foi mais cons-
tante em todo o Brasil, atingindo também a Gelopar, ocasionando leve au-
mento no tempo de paradas. Reagindo a esta situagao, compramos equipa-
mentos de nobreak, que reduzem os impactos nestas situagoes.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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JD Total de Chamados Internos no T.I.

0 aumento no nimero de chamados pode ser justificado como um refle- lacionamento com os clientes, podemos adotar estratégias proativas para
xo do crescimento e expansao do nosso negocio. A medida que conquistamos  antecipar necessidades, oferecer solucdes inovadoras e garantir uma experi-
mais clientes e ampliamos nossa base de usuarios, &€ natural esperar um au-  €ncia positiva.
mento proporcional no volume de solicitagoes de suporte. Foram adotadas estas estratégias e antecipando as necessidades que

Ao encarar esse aumento como uma oportunidade para fortalecer o re-  conseguimos uma diminuigao significativa em nimero de chamados.

1445

chamados em 2023

88 Tempo de Atendimento de Chamados

Ao priorizar a qualidade sobre a rapidez no atendimento, buscamos ele-  construcao de relacionamentos duradouros e positivos com nossos clientes.
var o padrao de exceléncia em nosso suporte ao cliente, resultando em so- Em 2023 adotamos essa postura para que em 2024 obtivéssemos uma
lucoes mais eficazes, clientes mais satisfeitos e uma equipe mais capacitada.  redugao no tempo dos atendimentos. Com a equipe mais capacitada e cons-
Essa estratégia alinha-se com nossa visao de oferecer um servico de suporte  ciente do ambiente, podemos aplicar solugoes cada vez mais assertivas e
que nao apenas resolve problemas imediatos, mas também contribui paraa  sem necessidade de retrabalho

3h40min

média por chamado
em 2023
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*JD Politica de Compras Sustentaveis
ool FT-ET [

A Gelopar, comprometida com a responsabilidade ambiental e social,
adota praticas de compras sustentaveis como parte essencial de sua estrateé-
gia empresarial. Essa abordagem esta fundamentada em principios éticos e
ambientalmente responsaveis, garantindo que nossas decisoes de aquisi¢ao
estejam alinhadas com a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

Nossa Politica de Compras Sustentaveis reflete esse compromisso, orien-
tando nossas agoes para a construcao de uma cadeia de suprimentos mais
responsavel. Buscamos estabelecer parcerias com fornecedores que compar-
tilham nossos valores, adotam praticas alinhadas as normas ambientais, so-
ciais e éticas e contribuem para um futuro mais sustentavel.

Sabemos que cada decisao de compra tem um impacto significativo. Por
isso, reforcamos a transparéncia em nossas praticas e a seguranca da infor-
magao, garantindo que o crescimento sustentavel da Gelopar aconteca de
forma ética e consciente. Esta politica detalha as diretrizes adotadas para
promover um processo de compras mais responsavel e as expectativas que
temos em relagao aos nossos fornecedores.

Clique aqui ou acesse
www.gelopar.com.br/pt-BR/institucional
para ler a Politica de Compras Sustentaveis na

integra. &l
L d
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(JOD Praticas Ambientais e Sociais

A Gelopar nos altimos anos tem sido sustentavelmente bem sucedida,
tendo como grandes aliados, nossos parceiros, fornecedores e colaboradores,
que sao parte fundamental desta engrenagem e por isso procuramos sempre
garantir que eles estejam cientes de suas responsabilidades ambientais, éti-
cas, sociais e economicas.

A Gelopar considera para avaliagao, os seus principais fornecedores, que

17%

em 2023

sao identificados a partir da sua curva ABC, sendo fornecedores que repre-
sentam até 90% do seu volume de compra no ano ou que fornecem materiais
que possam ser criticos ao meio ambiente ou criticos a sua cadeia de supri-
mentos, ou seja, o total de empresas avaliadas no ano de 2023 e em 2024
correspondem a até 90% do valor total de compras da empresa.

Analise: Em 2023 com base na curva ABC, chegamos ao total de 74 fornecedores avaliados, e no ano de 2024, tivemos o acréscimo de 13 novas empresas, totalizando 87 fornecedores avaliados

nos Gltimos trés anos.

88 Questionario sobre Praticas Ambientais e Sociais

Com o objetivo de ter uma relagao transparente e responsavel junto aos
nossos fornecedores, e pela busca por parceiros que visam sempre respeitar
as legislagoes, codigos e normas socioambientais, econdomicas e trabalhis-
tas vigentes, a Gelopar implantou a partir de margo 2022 em seu relatorio

de Qualificacao de Fornecedores, um questionario sobre Praticas Ambientais
e Sociais, a fim de ja obtermos durante o processo de desenvolvimento de
fornecedor, se o0 mesmo esta de acordo com as Praticas Sustentaveis que
defendemos.

100%

responderam o questionario

Analise: 100% das empresas que compoe a curva ABC de 2022 a 2024 responderam ao questionario Foram avaliadas entre os anos de 2022 e 2023 um total de 74 empresas e 12 empresas nao

responderam ao questionario.
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Fornecedores em Situagao Controlada e em Adequacao (%)

97%

em Situagao
Controlada em 2024

Analise: Dados com base nas respostas dos fornecedores avaliados sobre Praticas Ambientais e Sociais entre os anos de 2022 e 2024, sendo avaliadas um total de 87 empresas. Dados sao moni-
torados através do MRCS (Mapeamento de Riscos a Compras Sustentaveis).

JO cédigo de Conduta Gelopar
@)

Através do Codigo de Conduta Gelopar, pretendemos demonstrar as dire-  da Gelopar, bem como, suas empresas coligadas e controladas, nos paises
trizes que norteiam o relacionamento da Gelopar perante seus fornecedores.  onde atuam. Ressaltamos também que este Codigo de Conduta do Fornece-
Este Codigo de Etica e Conduta do Fornecedor abrange todos os fornecedores  dor também faz parte de nossa Politica de Compras Sustentaveis.

21%

dos fornecedores receberam
o Codigo de Conduta

Analise: Porcentagem baseada na média do namero de fornecedores total em que a Gelopar teve entre os anos de 2022 e 2024, conforme sua curva ABC, uma média total de 420 empresas.
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D Certificacoes dos Fornecedores

16% 1/3

possuem certificacao Fornecedores de embalagens

ISO 14001 de madeira certificados FSC
Analise: Com a entrada de novos fornecedores certificados em 1SO 14001, o indice de forne-  Analise: A certificagdo FSC - Forest Stewardship Council € um selo que garante que 49,61% de
cedores que possuem a certificacao do sistema de Gestao Ambiental aumentou 2% em 2024. nossas embalagens de madeira, sao originadas de extracao controlada em florestas manejadas.

CJO Fornecedores que reutilizam seus Residuos

Solicitamos aos nossos fornecedores e parceiros, que procurem estar alinhados a tais condutas e praticas em relacao ao Meio Ambiente e que possam
descartar e reciclar adequadamente os residuos gerados em seus processos, respeitando todas as normas legais para tal e o Codigo de Conduta do Fornecedor.

22%

Reutilizam seus Residuo

Analise: Dados com base nas respostas dos fornecedores avaliados sobre Praticas Ambientais e Sociais, com um total de 87 empresas avaliadas. Os dados sao monitorados através do MRCS (Ma-
peamento de Riscos a Compras Sustentaveis).

CJO Treinamento em questodes Sociais e Ambientais

Com base nos principios, critérios e condutas, apresentados em nosso  com as diretrizes apresentadas em seus relatorios, a partir desta data, todos
Codigo de Etica e Conduta do Fornecedor e em nossa Politica de Compras  os compradores contratados passam por treinamentos relacionado ao tema
Sustentaveis, a Gelopar realizou em 2021 o treinamento e capacitagdo de  Compras Sustentaveis, mantendo em 2024 100% da equipe treinada.

100% de sua equipe de Suprimentos, para que todos possam estar alinhados
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